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方針 取組状況 

 

１．お客様の最善の利益の追求 

 

当社は、レポ・現先取引の電子取引プラットフォームをお客様に提供し

ております。当社の JBOND レポシステムをお使いいただくことにより、

債券取引の透明性を高め、事務処理の効率化に資することができると考え

ております。また、JBONDレポシステムを通じて提供する各種取引関連

情報は、お客様にとって非常に有用なものと考えております。 

当社の営業担当者が定期的にお客様を訪問し、ご意見、ご要望を丁寧に

吸い上げることで、よりよいサービスの提供につなげてまいります。 

 

 

 

 

  当社では、2024 年 9 月にサービスを開始した Michelle（ポストトレード

支援ツール）が好評を得て、お客様の利便性向上、業務効率化に大きく寄与

することができました。また、2024 年度を通してお客様のご要望を反映し

た様々な機能改善を行ってまいりました。 

当社の営業担当者が定期的にお客様にコンタクトし、ご意見、ご要望を丁

寧に吸い上げることにより、お客様にとってよりよいサービスの提供につな

げることができたと考えております。 

  2025 年度も、新たなサービスや機能改善、価値ある取引関連情報の提供

などを通じて、お客様の最善の利益のために貢献していく予定です。 

 

２．利益相反の適切な管理 

 

   当社は、「利益相反管理方針」を定め、東短グループ各社とお客様の間、

または東短グループ各社のお客様相互間における利益相反のおそれのあ

る取引に関し、お客様の利益を不当に害することのないよう適切に管理し

てまいります。 

 

 

 

 

  当社は、「利益相反管理方針」を定め、ホームページで公表しております。 

本方針に基づき、お客様の利益を不当に害することのないよう適切に管理

しております。また、研修等を通じて、役職員にも徹底を図っております。 

 

３．手数料等の明確化 

 

   当社は、JBOND レポシステムの提供、及び派生する取引関連情報の提

供にあたり、お客様から利用料をいただいております。当社がいただく利

用料は、JBONDレポシステムの開発・保守、取引関連情報の収集等のほ

 

 

 

  当社は、お客様にご負担いただく利用料について丁寧な説明に心掛けると

ともに、利用料以上にご満足いただけるサービスの提供に努めております。 

  JBOND レポシステムを新たにご利用いただくお客様や、新たな有料サー
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か、ご請求書等の作成・送付に係る事務処理費用などを勘案した対価です。

ご負担いただく利用料については、お客様のご理解を得られるよう十分な

ご説明を行うとともに、利用料に見合う、もしくはそれ以上にご満足いた

だけるサービスの提供に努めてまいります。 

ビスをご利用いただくお客様に対しては、手数料等について事前に十分なご

説明を行うことにより、お客様のご理解を得ております。 

また、在宅勤務、サテライトオフィス勤務など異なる拠点で業務を行うお

客様や、電子帳簿保存法、インボイス制度への対応のため必要なお客様に対

しては、お客様のご要望に応じた方法により請求書をお届けするなど、お客

様の利便性を重視した対応を行っております。 

 

４．重要な情報の分かりやすい提供 

 

   当社は、お客様に対してサービスを提供するにあたり、サービスの内容

や手数料などの重要な情報を、お客様にとって分かりやすく、誤解を招く

ことのないように提供いたします。また、お客様からのご相談やお問い合

わせに対し真摯に対応してまいります。 

 

 

 

  当社は、JBONDレポシステム及び取引関連情報の提供等にあたり、サー

ビス内容や利用料などの重要な情報を、お客様に対して丁寧に分かりやすく

ご説明しております。また、お客様からのご相談やお問い合わせに対し、丁

寧、真摯に対応するよう役職員に徹底しております。 

 

５．お客様にふさわしいサービスの提供 

 

   当社は、お客様の取引目的・ニーズ等を把握し、お客様にふさわしいサ

ービスを提供いたします。また、お客様からいただく声を何よりも大切に

し、よりよいサービスの提供につなげてまいります。 

 

 

 

  当社の営業担当者が定期的にお客様にコンタクトし、お客様のニーズ等を

的確に把握することに努めております。お客様からのご意見、ご要望等につ

いて、対応状況を管理表で進捗管理することにより社内で情報共有し、お客

様に最適なサービスの提供につなげるよう努力しております。 

 

６．従業員に対する適切な動機づけの枠組み等 

 

 当社は、お客様の最善の利益を追求するための行動を、研修等を通じて

役職員に十分浸透させてまいります。また、当社収益への貢献度に偏るこ

となく、お客様の満足度を重視した行動を高く評価することで、従業員に

対する適切な動機づけや適切なガバナンス体制の整備に努めてまいりま

す。 

 

 

 

 当社は、お客様本位の業務運営に関する方針について、社内研修を定期的

に実施しております。 

今後も、お客様の満足度を重視した行動を高く評価することで、従業員に

対する適切な動機づけとなるよう努めてまいります。 

 


